BASES DE PARTICIPACION EN NADUSHOP
ACBETERA

Programa de fidelizacion del comercio local - Fase piloto

Version para publicacion web tras aprobacion formal de ACBétera
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1. Objeto del programa

Nadushop ACBétera es un programa de fidelizacion impulsado por la Associacié de Comerciants Autonoms i Pimes de
Bétera (ACBétera) para fomentar las compras en el comercio local, apoyar a los establecimientos participantes e incentivar
la fidelidad de la clientela.

2. Ambito de participacion
Podran participar las personas usuarias registradas en la aplicacién y los establecimientos adheridos al programa.

El programa esta abierto a los sectores y servicios elegibles de los establecimientos participantes, con los mismos limites
generales de acumulacion de puntos.

La relacién de establecimientos que permiten acumular puntos y de aquellos que aceptan vales podra consultarse en los
canales de informacion del programa y podra actualizarse.

3. Registro y uso de la aplicacion

Para participar, la persona usuaria debera registrarse en la aplicaciéon y aceptar las condiciones de uso y la informacion
sobre proteccién de datos que se facilite durante el registro.

El uso del programa estara sujeto a la disponibilidad y al correcto funcionamiento de la aplicacién, asi como a las
instrucciones de uso que se comuniquen a las personas participantes.

4. Acumulacion de puntos

Como regla general, se acumulara 1 punto por cada euro completo del importe elegible efectivamente abonado, una vez
aplicados los descuentos.

Se establece un méaximo de 200 puntos por ticket u operacién y un maximo de 300 puntos por persona usuaria y dia.

Los puntos se concederan Unicamente por compras elegibles realizadas en establecimientos participantes y justificadas
mediante un documento vélido. Las compras anuladas o no acreditadas correctamente no daran derecho a puntos.

No se permitira fraccionar artificialmente una compra ni presentar varias veces un mismo justificante para eludir los limites o
conseguir puntos indebidamente.

Los puntos acumulados no caducan mientras el programa permanezca activo, sin perjuicio de las modificaciones que
puedan adoptarse conforme a estas bases y de las condiciones de una eventual finalizacién del programa.

5. Justificantes y validacion de compras
La persona usuaria debera aportar a través de la aplicacién un justificante integro y legible de la compra.

Se admitiran facturas simplificadas cuando legalmente proceda y facturas completas cuando corresponda utilizar este tipo de
documento.

Los justificantes duplicados, ilegibles, manipulados, anulados o que no permitan comprobar la operacién podran rechazarse.

La validacion de los justificantes se realizar4 mediante las funciones disponibles en la aplicacion. Si un ticket no puede
validarse autométicamente o surge una incidencia, la persona usuaria o el establecimiento podran ser contactados para
aclarar la situacion. Nadunet, como gestor técnico de la aplicacion, podré coordinarse con la técnica de comercio de
ACBétera para valorar incidencias relacionadas con el programa.

6. Conversion de puntos en vales

Los puntos podran canjearse por vales promocionales de acuerdo con las siguientes equivalencias:
* 750 puntos: vale de 5 €.
 1.500 puntos: vale de 10 €.
« 3.000 puntos: vale de 20 €.

La emision y el canje de vales estaran sujetos a las opciones disponibles en la aplicacion y a las condiciones de
funcionamiento del programa.
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7. Uso de los vales

Los vales tendran una validez de 30 dias naturales desde su emision, y deberan canjearse dentro del plazo indicado en la
aplicacion.
Los vales no podran cambiarse por dinero en efectivo.

Se podréan utilizar varios vales en una misma compra. Si el importe de la compra supera el valor conjunto de los vales, la
persona usuaria abonara la diferencia.

Si el importe de la compra es inferior al valor conjunto de los vales utilizados, el importe sobrante se perdera y no se
devolvera en efectivo ni quedara como saldo para otra compra.

Los vales solo podran utilizarse en los establecimientos adheridos que acepten el canje. Cada vale podra utilizarse una sola
Vez.

8. Devoluciones, incidencias y uso indebido

Las compras, justificantes, puntos y vales podran ser objeto de comprobacién cuando existan errores, duplicidades o indicios
de uso indebido.

Si se produce una incidencia que afecte a la acumulacion o al canje, ACBétera podra solicitar la informacién necesaria para
valorar el caso y coordinar su resolucion con el gestor técnico de la aplicacién.

El tratamiento de devoluciones, anulaciones, correcciones de puntos y vales afectados por incidencias se resolvera
atendiendo a las circunstancias del caso, a la configuracion de la aplicacion y a la normativa aplicable.

9. Fase piloto y financiacion

Nadunet ofrece la aplicacién gratuitamente durante una fase piloto, de acuerdo con las condiciones comunicadas a
ACBétera. Cualquier ampliacion o servicio futuro que pudiera generar costes requerird una propuesta y aceptacion expresa
de ACBétera.

El programa se implantara de forma progresiva. La emision de vales estara condicionada a la disponibilidad presupuestaria
aprobada por ACBétera.

Si se alcanza el presupuesto maximo que ACBétera haya destinado al programa, podra pausarse la emisién de nuevos
vales hasta que se revise la situacién. Los vales emitidos con anterioridad conservaran, en principio, las condiciones y el
plazo de validez indicados en ellos, salvo que concurran circunstancias excepcionales o exigencias legales que requieran
otra actuacion.

Durante una pausa temporal, los puntos acumulados se conservaran para que puedan utilizarse cuando se reanude el
programa, conforme a las condiciones comunicadas por ACBétera.

10. Baja de personas usuarias o establecimientos

Las personas usuarias podran solicitar la baja de acuerdo con las opciones disponibles en la aplicacion. La conservacion o
recuperacion de puntos tras una baja estara sujeta a las posibilidades técnicas y a las condiciones que se comuniquen para
el programa.

Los establecimientos podran dejar de participar de acuerdo con el procedimiento que establezca ACBétera. La relacion de
establecimientos participantes y de aquellos que aceptan vales podra actualizarse en cualquier momento.

11. Modificacion de las bases durante la fase piloto

Al tratarse de un programa en fase piloto, ACBétera se reserva la facultad de modificar, adaptar, limitar o suspender estas
bases y el funcionamiento del programa cuando resulte necesario por motivos técnicos, organizativos, econémicos, de
seguridad, de prevencion del fraude o para mejorar su funcionamiento.

Las modificaciones se publicaran o comunicaran por los canales habituales de ACBétera y, cuando proceda, indicaran la
fecha desde la que seran aplicables. Siempre que sea posible, se avisara con antelacion suficiente.

Las modificaciones no se aplicaran retroactivamente de forma injustificada en perjuicio de las personas usuarias respecto de
vales ya emitidos y todavia validos. No obstante, ACBétera podra adoptar medidas inmediatas cuando sean necesarias para
corregir errores, prevenir usos fraudulentos, cumplir obligaciones legales o responder a incidencias técnicas o de seguridad.

Si se decide suspender o finalizar el programa, ACBétera comunicard, en la medida de lo posible, cémo se trataran los
puntos acumulados y los vales emitidos pendientes de uso, teniendo en cuenta las circunstancias y la normativa aplicable.
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12. Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales se regira por la informacion de privacidad facilitada durante el registro en la aplicacion.
Las personas usuarias podran ejercer los derechos que les reconoce la normativa de proteccién de datos a través de los
canales que se indiquen en dicha informacion.

13. Aceptacion y entrada en vigor

El registro y la participacion en Nadushop ACBétera implican la aceptacion de estas bases y de las condiciones de uso de la
aplicacion.

Estas bases seran aplicables desde la fecha de su publicaciéon por ACBétera, una vez aprobadas por el 6rgano competente
de la asociacion. La version vigente podra consultarse en los canales oficiales de ACBétera.
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